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Voorwoord 
 
Voor u ligt het beleidsplan van DIVA, museum voor diamant, juwelen en zilver in Antwerpen. 
  
Het museum opende als landelijk erkend museum in 2018 zijn deuren. In de afgelopen periode werd 
actief ingezet op het opbouwen van deze nieuwe organisatie, het versterken van de collecties en 
(inter)nationaal onderzoek en het toepassen van belevingselementen en innovatieve mogelijkheden 
binnen de presentaties.  
 
In het kader van de aanpassing van het Meerjarenplan 2020-2025 besliste het Antwerpse stadsbestuur 
op 28 november 2022 om het statuut van DIVA om te vormen van een landelijk naar een bovenlokaal 
museum. Deze beslissing kaderde in een ruimere besparingsoefening om een antwoord te bieden op 
de stijgende energie- en personeelskosten van de stad Antwerpen.  
 
Deze verandering van statuut heeft zowel impact op de middelen als menskracht waar DIVA een 
beroep op kan doen. DIVA onderschrijft de ICOM-definitie en de taken die een museum vervult, maar 
heeft voor zijn werking een meer bescheiden aanpak geformuleerd. Deze beslissing zorgt ervoor dat 
het museum zijn werking moet bijstellen in deze beleidsperiode.  
 
Er wordt in 2024-2028 uitdrukkelijk ingezet op Vakmanschap, Verdieping, Verbinding en Inspiratie 
binnen de gehele werking van het museum. 
 
In de afgelopen beleidsperiode is gebleken dat DIVA niet enkel een huis voor het publiek is, maar ook 
een thuishaven is voor de makers. Het museum ziet daarom voor zichzelf een actieve rol in de 
samenleving waarbij verbinding en vakmanschap centraal staan. DIVA wil de band met het publiek en 
de sector verdiepen en verbreden door niet alleen objecten te tonen, maar ook door het vakmanschap 
en de verhalen van de dragers en makers erachter, te vertellen.  
  
Wederkerigheid is hierbij het sleutelwoord. Het publiek en de stakeholders van DIVA zijn een bron van 
inspiratie en essentieel om het museum up-to-date te houden en engagement te realiseren. Daarnaast 
maken deze verhalen dat de bezoeker zich kan inleven, wordt aangemoedigd om te participeren en zo 
geïnspireerd naar buiten stapt. Om deze verbinding duurzaam te verankeren, monitort het museum zijn 
aanbod doorlopend en stuurt bij waar nodig en zoekt actief de samenwerking op om zo ruimte te 
maken voor nieuwe ideeën en talent. 
 
De collecties van DIVA zijn steeds het startpunt van de verhalen waarmee het publiek wordt 
gestimuleerd om een bezoek te brengen aan het museum. Deze verhalen worden on- en offline verteld. 
Het museum streeft hierbij naar maximale toegankelijkheid. Dit vertaalt zich onder meer in het 
beschikbaar stellen van kennis, het wegnemen van fysieke drempels, een meertalig en meerstemmig 
aanbod en samenwerken op het vlak van digitale ontsluiting en systemen. 
  
Toegankelijkheid is een speerpunt voor het museum, omdat diamanten, juwelen en zilver een wezenlijk 
onderdeel zijn van het Vlaamse verleden, heden en de toekomst. Het museum ziet zichzelf als 
ontmoetingsplek binnen de sectoren diamant, juwelen en zilver en realiseert een aanbod in lijn met het 
marketingplan voor DIVA. Door het publieksaanbod van DIVA te laten aansluiten op de 
belevingswereld van de bezoeker, maakt het museum de bezoeker bewust van het Vlaams cultureel 
erfgoed en het belang hiervan voor de huidige en toekomstige maatschappij.  
  
Naast het leveren van een maatschappelijke bijdrage op het vlak van erfgoed, zal DIVA zich eveneens 
inspannen op het vlak van duurzaamheid.  
  
Kort samengevat: DIVA wil een verbindende, verdiepende en inspirerende bijdrage leveren aan de 
maatschappij en zo de liefde voor diamant, juwelen, zilver én het daarmee verbonden vakmanschap de 
plek te geven in Vlaanderen en de wereld die het toekomt. 
 

Eva Olde Monnikhof 
directeur 
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1. Inleiding 
 

De roerige en snelle start van DIVA heeft ervoor gezorgd dat de voorbereiding op het 
beleidsplanningsproces van DIVA al in 2019 aangevat is. Zo werden eind 2019 gesprekken opgestart 
met stakeholders om in kaart te brengen welke behoefte en ideeën er leefden om de museale werking 
te versterken. De adviesraad van DIVA, de raad van bestuur van De Museumstichting en de partners 
van het museum werden bevraagd, maar ook het museumteam.  
 
Onder begeleiding van Toerisme Vlaanderen nam DIVA deel aan de praktijkopleiding ‘Door de Bril 
van de Bezoeker’, waarbij het publiek werd geobserveerd en bevraagd, maar ook de faciliteiten onder 
de loep werden genomen. Hieruit volgden aanbevelingen die waar mogelijk direct in acties werden 
omgezet, maar waar ook een belangrijk deel werden vertaald naar acties in het nieuwe beleidsplan.  
 
In 2021 werd officieel gestart met het beleidsplanningsproces. Naast het herijken van de missie en 
visie werden eveneens twee deeltrajecten opgestart rond marketing en educatie. Uit de analyse kwam 
naar voren dat deze punten extra aandacht verdienen en kansen bieden. Het traject om tot een 
gebalanceerd educatieprogramma te komen werd begeleid door adviesbureau voor musea en publiek 
De Derde Verdieping. Relevante opleidingen en scholen binnen Antwerpen werden betrokken. De 
oefening rond marketing en positionering werd begeleid vanuit het communicatieteam van de stad 
Antwerpen. Deze deeltrajecten werden midden 2022 afgerond. 
 
Halverwege 2022 werden de SWOT, de plannen voor de nieuwe vaste collectiepresentatie en het 
conceptbeleidsplan afgetoetst met verschillende partijen. De adviesraad van DIVA bracht hierover op 
26 september 2022 een advies uit. Er is afgestemd met het strategisch kader zowel in de administratie 
als in het beleid van de stad Antwerpen en het Autonoom Gemeentebedrijf Culturele Instellingen 
Antwerpen / Erfgoed. Ook de partners van DIVA waaronder Umicore, Antwerp World Diamond Centre 
(verder: AWDC) en de Antwerp’s Most Brilliant-juweliers (hierna: AMB-juweliers) werden betrokken.  
Het stafteam van DIVA maakte begin december 2022 een herwerkte SWOT-oefening en herijkte 
strategische en operationele doelstellingen ten gevolge van de beslissingen op 28 november 2022. 
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2. SWOT-analyse 
 

Een SWOT-analyse toont de sterktes en zwaktes van, en de kansen en bedreigingen voor een 
organisatie. Voor DIVA zijn hieronder de belangrijkste punten op een rij gezet:  
 

Sterktes 
+ DIVA is het enige museum ter wereld gewijd aan diamant, juwelen én zilver.  

Door de combinatie van de thema’s in de collecties, met een bibliotheek, conservatie- en 
restauratielabo en een (edelsmeed)atelier onderscheidt DIVA zich in het (inter)nationale 
museale landschap. 
  

+ DIVA beschikt over een internationaal gerenommeerde collectie op het vlak van Vlaamse 
edelsmeedkunst. 
 

+ De erfgoedsector erkent DIVA als referentie voor diamant, juwelen en zilver en weet deze 
digitaal goed te vinden. 
 

+ DIVA heeft een sterk netwerk in de hedendaagse diamant- en zilversector in België, 
Duitsland, Frankrijk, Nederland en het Verenigd Koninkrijk. 
 

+ De museale site van DIVA biedt ruimte voor beleving en interactie. 
 

+ Met het eigen atelier en de slijperstafel kan DIVA letterlijk handen en voeten geven aan het 

doorgeven en borgen van ICE en vakmanschap. 
 

+ DIVA beschikt over een toegewijd team van experts met ervaring, flexibiliteit en ambitie. 
 

+ DIVA bevindt zich op een toeristische toplocatie. 
 

+ DIVA zet waar mogelijk in op energiebesparing, recyclage zowel van afval als van 
tentoonstellingsmateriaal maar ook op hergebruik van regenwater voor het spoelen van de 
bezoekerstoiletten. 
 

Zwaktes 
 

− DIVA heeft een moeizame start gemaakt met directeurswisselingen en financiële problemen. 
Daarnaast is DIVA in de vorige beleidsperiode driemaal van statuut veranderd: van Autonoom 
Provinciaal Bedrijf, naar onderdeel van een Stichting van Openbaar Nut, naar onderdeel van 
Autonoom Gemeentebedrijf Antwerpen. Deze bestuurlijke beslissingen hebben een zware 
impact gehad op de financiële en personele draagkracht. 
 

− DIVA is gehuisvest in een cluster van monumentale panden, wat zorgt voor beperkingen op 
het vlak van duurzaamheid. 
 

− DIVA’s bezoekersingang is beperkt zichtbaar door de regelgeving met betrekking tot 
monumentale panden.  
 

− DIVA werd bij aanvang anders gepositioneerd - als belevingscentrum - dan wat de werkelijke 
aard van DIVA was: een museum. Dit creëerde verkeerde verwachtingen bij het publiek, wat 
leidde tot tegenvallende bezoekersaantallen en negatieve reviews. Bij Vlaanderen leidde deze 
positionering tot vraagtekens met betrekking tot de uitvoering van de klassieke museale 
functies.  
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Kansen 
 

+ DIVA gaat over thema’s die in vele culturen als betekenisvol worden beschouwd, waardoor de 
herkenbaarheid en voeling met het onderwerp groot is. Dit biedt het museum kansen om een 
divers publiek te bereiken en betrekken. 
 

+ DIVA is in 2020 een stedelijk museum geworden waardoor er makkelijk kennis gedeeld kan 
worden binnen een lerend netwerk en er verregaand samengewerkt kan worden rond 
gezamenlijke uitdagingen als bewaking, behoud en beheer, communicatie, digitale 
transformatie of productie tentoonstellingen. 

 
+ DIVA’s profiel is na vijf jaar bekender bij het publiek en de partners en wordt aanzienlijk 

positiever gewaardeerd dan toen het museum van start ging. DIVA verwacht dan ook een 
hogere return vanuit het toeristische netwerk en bij het benaderen van doelgroepen. 
 

+ DIVA’s collectie is nadrukkelijk verweven met het Antwerpse en Vlaamse verhaal en biedt de 
(inter)nationale bezoeker de kans om hiermee kennis te maken.  
 

+ De aanwezigheid van topstukken bevestigt de kwaliteit van DIVA’s collectie en maakt het 
museum extra aantrekkelijk voor de bezoeker. 
 

+ De Antwerpse diamantsector heeft zich in 2022 verenigd in één marketingverhaal, waarbij 
zowel de zakelijke als de toeristische sector mee is. 
 

Bedreigingen 
 

− De stad Antwerpen moet besparen en deze besparingen hebben serieuze impact op de 
middelen en menskracht van DIVA, waardoor de positieve ontwikkeling van het museum 
mogelijk geremd wordt. 
 

− De besparingen hebben een mogelijke impact op de samenwerkingen met onze partners.  
 

− De huidige geopolitieke situatie is van invloed op de perceptie van diamant. Het is niet 
ondenkbaar dat dit in de toekomst effect kan hebben op de perceptie van het museum. 
 

− Het toeristische en museale aanbod in Antwerpen is groot en kent sterke partijen.  
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3. Missie en visie  
 
Missie 
DIVA wil de waardering voor diamant, juwelen en zilver in de breedste zin van het woord stimuleren. 
Het museum deelt zijn passie voor erfgoed en vakmanschap en daagt uit om te leren én creativiteit 
volop te ontplooien. 
 

Visie  
DIVA wil de spil zijn van diamant, juwelen en zilver in Vlaanderen voor de leek, liefhebber en 
professional en de liefde voor en kennis van het vakgebied doorgeven aan de volgende generaties. 
 
DIVA is het (inter)nationaal referentiepunt voor diamant, juwelen en zilver en draagt bij aan de 
positionering van Antwerpen op deze thema’s. 
 
Vakmanschap en Verdieping zijn onze ankerpunten. Verbinding is onze aspiratie en Inspiratie is onze 
motor. 
 

Vakmanschap ambacht, techniek, creatie 

Verdieping onderzoek, kennis, digitale data 

Verbinding meerstemmig, gastvrij, samenwerking 

Inspiratie passie, stimulans, engagement 

 
Vakmanschap 
Vakmanschap vormt de basis van de collecties. Zonder diamantbewerkers en edelsmeden is er geen 
DIVA. DIVA wil de liefde voor het ambacht overbrengen op zijn publiek. Hierbij is aandacht voor 
immaterieel cultureel erfgoed. Het vakmanschap en de bijbehorende technieken worden in het atelier 
doorgegeven en ook in presentaties geïntegreerd. DIVA werkt daarvoor samen met relevante spelers in 
de sector. 
  
Verdieping 
DIVA zet in op het vergaren en delen van kennis over de collecties en deelt deze met het publiek, door 
middel van digitale data, educatieve initiatieven en presentaties. Het museum heeft ook een 
bibliotheek, atelier en conservatie- en restauratielabo      waar geïnteresseerden welkom zijn.  
  
Verbinding 
DIVA vertelt het verhaal van diamant, juwelen en zilver vanaf de 15de eeuw tot nu met een nadruk op 
de rol van Antwerpen, Vlaanderen en de Lage Landen. Het museum werkt duurzaam samen met zijn 
stakeholders, ook buiten de erfgoedsector. Daarnaast geeft DIVA inzicht in de maatschappelijke 
context van zijn collecties, biedt een platform voor verbinding en dialoog en wil dat iedereen zich er 
thuis voelt. 
  
Inspiratie 
Een bezoek aan DIVA inspireert, brengt plezier, is leerzaam en biedt ruimte voor reflectie.  
 
 
Alle doelstellingen en acties worden getoetst aan deze vier kernwoorden en aan de vijf functies van het 
Cultureel Erfgoeddecreet: 
 

Herkennen en verzamelen 

Behouden en borgen 

Onderzoeken 

Presenteren en toeleiden 

Participeren 
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4. Doelstellingen 2024-2028 
 
In de vorige beleidsperiode als landelijk erkend museum was er veel aandacht voor de collectie, maar 
eveneens voor het creëren van verbinding met het publiek, bijvoorbeeld via belevingselementen in de 
vaste collectiepresentatie. Ook de opbouw van de organisatie en de nieuwe infrastructuur stonden 
centraal. 
 
In de periode 2024-2028 gaat DIVA uit van de reeds gelegde fundamenten als landelijk erkend 
museum en past het vanaf 2024 de doelstellingen aan naar bovenlokaal niveau, op basis van drie 
strategische doelstellingen (SD):  
 

SD 1  
ORGANISATIE 

DIVA is een efficiënte en performante organisatie binnen het kader van het 
Autonoom Gemeentebedrijf Culturele Instellingen Antwerpen / Erfgoed en de 
stad Antwerpen.  
 

SD 2  
COLLECTIE 

DIVA is de (inter)nationale referentie voor diamant, juwelen en zilver uit de 
Lage Landen. 
 

SD 3  
VERBINDING 

Het museum bereikt een divers en (inter)nationaal publiek dat zich thuis voelt in 
en verbonden voelt met DIVA. 
 

 
 
De drie strategische doelen van DIVA sluiten enerzijds aan op de museumfuncties en anderzijds op 
de eisen van deze tijd en de toekomstige uitdagingen zoals geformuleerd in het Vlaamse 
Erfgoeddecreet. Aan de strategische doelstellingen (SD) zijn operationele doelstellingen (OD) 
gekoppeld, die de strategische keuzes van het museum vormgeven. Elke operationele doelstelling 
wordt gevoed door acties die het museum voor de komende jaren plant.  
 
 
Schema samenvattend:  
 

SD 1 ORGANISATIE 
 

SD 2 COLLECTIE 
 

SD 3 VERBINDING 
 

OD 1 BOVENLOKALE TRANSITIE 
 

OD 1 COLLECTIEVORMING OD 1 PROGRAMMERING 
 

OD 2 ZAKELIJKE WERKING 
 

OD 2 ONDERZOEK 
 

OD 2 TOEGANKELIJKHEID 
 

OD 3 MENSKRACHT 
 

OD 3 ERFGOEDZORG 
 

OD 3 VAKMANSCHAP 
 

OD 4 INFRASTRUCTUUR 
 

OD 4 DIGITALE COLLECTIE 
 

OD 4 DIGITALE VERBINDING 
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Lijst strategische doelstellingen met bijhorende operationele doelstellingen: 
 

SD 1 ORGANISATIE 
 

DIVA is een efficiënte en performante organisatie binnen het kader van het 
Autonoom Gemeentebedrijf Culturele Instellingen Antwerpen / Erfgoed en 
de stad Antwerpen.  
 

OD 1 Bovenlokale transitie 
 

DIVA realiseert een museale werking op bovenlokaal niveau binnen het kader 
van het Autonoom Gemeentebedrijf Culturele Instellingen / Erfgoed en de stad 
Antwerpen.   
 

OD 2 Zakelijke werking 
 

DIVA heeft een efficiënte en transparante zaakvoering binnen het Autonoom 
Gemeentebedrijf Culturele Instellingen / Erfgoed en de stad Antwerpen.  
 

OD 3 Menskracht 
 

DIVA hanteert een geïntegreerde aanpak ongeacht het statuut van de 
medewerker, vrijwilliger of stagiair. 
 

OD 4 Infrastructuur 
 

DIVA monitort de infrastructuur van het museum in functie van het duurzaam 
borgen en tonen van de objecten en de gezondheid van de medewerkers.  
 

SD 2 COLLECTIE DIVA is de (inter)nationale referentie voor diamant, juwelen en zilver uit de 
Lage Landen. 
 

OD 1 Collectievorming DIVA voert zijn collectieplan uit met een actief beleid op de kerncollectie.  
 

OD 2 Onderzoek Multidisciplinair onderzoek voedt de kennisopbouw binnen en buiten DIVA. 
 

OD 3 Erfgoedzorg DIVA heeft zicht op de conditie van zijn collecties, die in optimale 
omstandigheden bewaard worden. Het behandelplan voor de kerncollectie is 
uitgevoerd, zodat de objecten in optimale staat beschikbaar zijn voor de museale 
werking. 
 

OD 4 Digitale collectie De collectie van DIVA is vindbaar, toegankelijk en (her)bruikbaar volgens de 
gangbare normen. 
 

SD 3 VERBINDING Het museum bereikt een divers en (inter)nationaal publiek dat zich thuis      
voelt in en verbonden voelt met DIVA. 
 

OD 1 Programmering DIVA realiseert een publieksaanbod met participatie, herkenbaarheid, 
meerstemmigheid en nabijheid als rode draad voor de leek, de liefhebber en de 
professional.   
 

OD 2 Toegankelijkheid DIVA heeft een sterke merkidentiteit en positioneert zich als het (inter)nationaal 
referentiepunt voor diamant, juwelen en zilver uit de Lage landen. 
 

OD 3 Vakmanschap Door het vakmanschap en het verhaal van de maker centraal te zetten, stimuleert 
het museum de waardering voor diamant, juwelen en zilver. 
 

OD 4 Digitale verbinding DIVA zet digitale toepassingen in om verbinding te maken met zijn publiek. 
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5. STRATEGISCHE DOELSTELLING 1 – ORGANISATIE 
 
DIVA is een efficiënte en performante organisatie binnen het kader van het Autonoom 
Gemeentebedrijf Culturele Instellingen Antwerpen / Erfgoed en de stad Antwerpen.  
 
De voorbije beleidsperiode was een periode van opbouw en verandering voor DIVA. Naast het openen 
van een nieuw museum, veranderde de instelling tot driemaal van statuut. De laatste verandering 
dateert van 1 januari 2020. Toen werd het museum onderdeel van het nieuw opgerichte Autonoom 
Gemeentebedrijf Culturele Instellingen Antwerpen / Erfgoed (verder: AG CIA/E). Deze veranderingen 
hebben zijn weerslag gehad op de werking en hebben invloed gehad op het personeel en het 
personeelsbestand. Het museum heeft dan ook veel energie gestoken in het professionaliseren van de 
zakelijke werking en het welzijn van het personeel.  
 
Voorts is er aandacht voor de uitbouw van de eigen inkomsten. De ambitie die spreekt uit het Cultureel 
Erfgoeddecreet vraagt om extra middelen die het museum zoveel mogelijk wenst te realiseren via 
ticketinkomsten en de uitbating van de museumshop, maar eveneens met heldere aanpak rond 
fondsenwerving.  
 
Een ander speerpunt is de personeelsaanpak, waarin meerstemmigheid en duurzaamheid een vaste 
rol krijgen. Het museum wil niet alleen een open huis zijn voor het publiek, maar voor het eigen team. 
Daarnaast past het DIVA als openbare cultuurinstelling om een beleid te hebben rond duurzaam 
aankopen en duurzaam gedrag van het personeel.  
 
Tot slot komt ook hier de digitale transformatie aan bod. In functie van efficiëntiewinst koppelt DIVA zijn 
zakelijke processen aan digitale toepassingen binnen het kader van de Antwerpse museumgroep. 
 
De strategische doelstelling rond de organisatie vertaalt zich in de volgende vier operationele 
doelstellingen: 
 

OD 1 Bovenlokale transitie DIVA realiseert een museale werking op bovenlokaal niveau binnen het kader 
van het Autonoom Gemeentebedrijf Culturele Instellingen / Erfgoed en de stad 
Antwerpen. 
 

OD 2 Zakelijke werking DIVA heeft een efficiënte en transparante zaakvoering binnen het Autonoom 
Gemeentebedrijf Culturele Instellingen/Erfgoed en de stad Antwerpen. 
 

OD 3 Menskracht DIVA hanteert een geïntegreerde aanpak ongeacht het statuut van de 
medewerker, vrijwilliger of stagiair. 
 

OD 4 Infrastructuur DIVA monitort de infrastructuur van het museum in functie van het duurzaam 
borgen en tonen van de objecten en de gezondheid van de medewerkers. 

 
 
 
SD 1/ OD 1 – BOVENLOKALE TRANSITIE 
DIVA realiseert een museale werking op bovenlokaal niveau binnen het kader van het Autonoom 
Gemeentebedrijf Culturele Instellingen / Erfgoed en de stad Antwerpen.   
 
In het kader van de zesde aanpassing van het Meerjarenplan 2020-2025 besliste het Antwerpse 
stadsbestuur op 28 november 2022 om het statuut van DIVA om te vormen van een landelijk naar een 
bovenlokaal museum. Deze beslissing kaderde in een ruimere besparingsoefening om een antwoord te 
bieden op de stijgende energie- en personeelskosten van de stad Antwerpen. De transitie moet een 
minimale jaarlijkse besparing opleveren van € 300.000 op de exploitatietoelage aan het AG CIA/E voor 
DIVA en van € 320.000 op het personeelskader van DIVA. 
 
Om dit te realiseren werd er een blauwdruk voor een nieuw organisatiemodel opgemaakt om zo de 
Antwerpse beleidsverwachtingen door te vertalen naar het Vlaamse beleidskader van een bovenlokaal 
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museum. Deze blauwdruk moest helderheid brengen naar de uitvoering van de museale functies, de 
financiële middelen en de personeelsinzet. Gezien de korte tijdspanne tussen de beslissing van het 
Antwerpse stadsbestuur en de opmaak van het nieuwe Vlaamse beleidsplan, zullen er in het eerste 
jaar van de nieuwe beleidsperiode aan de hand van een transitieplan binnen de verschillende 
strategische doelstellingen aanpassingen worden voorzien. 
 
Het transitieplan om tot een bovenlokale werking te komen is opgebouwd uit een aantal deeltrajecten 
(zie acties). Bij de opmaak van de trajecten is maximaal ingezet op enerzijds het behouden van de 
eigenheid en sterktes van DIVA als museum en anderzijds de ondersteuning van de faciliteiten en 
personeelsinzet binnen de Antwerpse museumgroep, het AG CIA/E en de stad Antwerpen. Op deze 
manier wil DIVA op een kwalitatieve, transparante en geïntegreerde manier de transitie naar een 
bovenlokale museale werking realiseren. In onderstaande tabel is een overzicht te vinden van de 
acties. 
 

Acties Indicator Meetfrequentie 

Uitrollen transitieplan conform de blauwdruk zoals opgesteld 
door de stad Antwerpen. 

Transitieplan 2024 - 2025 

Aanpassen interne procedures. Procedurehandboek 2024 

Herwerken interne procedures. Aanpak procedures 2024 - 2025 

Samenwerking ondersteunende diensten. Samenwerkingsmodel 2024 

Aanpassen personeelsstructuur o.b.v. nieuw organogram. Personeelsmodel 2024 

Aanpassen financiële structuur. Financieringsmodel 2024 

 
 
 
SD 1/ OD 2 – ZAKELIJKE WERKING 
 
DIVA heeft een efficiënte en transparante zaakvoering binnen het Autonoom Gemeentebedrijf 
Culturele Instellingen / Erfgoed en de stad Antwerpen.  
 
Zakelijke werking omvat binnen DIVA alle administratieve, organisatorische en financiële procedures, 
met de hieraan gekoppelde systemen en de personeelsaanpak. DIVA is onderdeel van het AG CIA/E 
waar dit centraal wordt afgestemd. De zakelijke werking binnen DIVA wordt gecoördineerd door het 
team Organisatie en Strategie in functie van efficiëntie en vlot beheer.  
 
Financiële administratie 
Naast de meerjarenbegroting stelt DIVA jaarlijks een geactualiseerde begroting op om zo de eigen 
financiële situatie te monitoren, bij te sturen en te optimaliseren. Het team Organisatie en Strategie 
stelt deze in goed overleg met de teams en directeur op en stemt af met de zakelijke cel van AG 
CIA/E conform de daarvoor geldende procedures. Hiertoe worden enerzijds de digitale systemen van 
het gemeentebedrijf gebruikt en anderzijds de eigen systemen van DIVA waaronder Office 365. 
Daarnaast handelt het team alle financiële administratie voortvloeiend uit deze begrotingen af.  



 

   
 

12 

Acties Indicator Meetfrequentie 

De zakelijke processen binnen het AG CIA/E zijn uitgetekend, 
gekend en worden toegepast door alle medewerkers. 

Vademecum en wiki AG 
CIA/E 

Doorlopend 

Opstellen meerjarenbegroting. Meerjarenbegroting 2026 en 2028 

Opstellen jaarbegroting, jaarverslag en toelichting op 
jaarrekening en bijstellen meerjarenbegroting indien nodig. 

Geactualiseerde 
begroting, jaarverslag en 
toelichting jaarrekening 

Jaarlijks 
 

Evaluatie en herijken acties beleidsplan. Jaarplanning Jaarlijks 

Up-to-date houden van kennis omtrent financiële en 
administratieve procedures. 

Aantal opleidingen en 
contactmomenten 

Doorlopend 

 
Eigen inkomsten 
DIVA zet gerichte initiatieven op om eigen inkomsten binnen te halen door middel van: ticketverkoop, 
uitbating van de museumshop en aanvullende financiering. Voor de ticketverkoop hanteert DIVA een 
gedifferentieerd prijzenbeleid. Enerzijds om toegankelijkheid na te streven en anderzijds om het 
museum een grotere naamsbekendheid te geven. In de huidige beleidsperiode wordt het 
ticketingsysteem binnen het AG CIA/E geëvalueerd en uitgerold voor alle musea. 
 
DIVA baat, in tegenstelling tot de vorige beleidsperiode, zijn museumshop zelf uit. Het museum voert 
een beleid rond het aanbod in de museumshop in samenwerking met team Verkoop van de stad 
Antwerpen. DIVA kiest voor een duurzaam productaanbod dat past bij het DNA van het museum. De 
shop draagt bij aan de bezoekersbeleving. 
 
DIVA haalt extra inkomsten uit externe financiering. Het museum heeft een beleid rond externe relaties, 
waaronder sponsors, schenkers, bruikleengevers en vrienden, dat is afgestemd binnen het AG CIA/E. 
DIVA beschouwt zijn donateurs en partners als ambassadeurs van het museum en heeft een 
programma dat partners duurzaam aan het museum bindt. Daarnaast zoekt DIVA actief naar 
subsidiemogelijkheden die de werking van het museum versterken. 
 

Acties Indicator Meetfrequentie 

Uitvoeren bestaande sponsor- en 
samenwerkingsovereenkomsten 
Partners: AWDC, Umicore, AMB-juweliers, … 

Aantal activiteiten en 
zichtbaarheid 

Jaarlijks 
 

Werven nieuwe sponsors en subsidiemogelijkheden. Nieuwe sponsors en 
subsidies 

Jaarlijks 

Het aanbod voor partners is uitgewerkt en wordt uitgerold. Jaarprogramma Jaarlijks 

DIVA participeert aan de uitrol van een nieuw 
ticketingsysteem. En geeft de verbeterpunten aan betreft 
gebruiksvriendelijkheid en data gedreven marketingacties. 

Uitrol ticketingsysteem 2024 

Het aanbod van artikelen in de museumshop wordt jaarlijks 
geëvalueerd en bijgestuurd op basis van reële verkoop. 

Productaanbod Jaarlijks 

 
Digitale transformatie 
Digitale transformatie is een middel (en geen doel) om de missies van een museum te kunnen 
uitvoeren. Het omvat ieder aspect van de museumwerking en vraagt om een holistische visie en 
aanpak. 
 
DIVA is onderdeel van de Antwerpse museumgroep en neemt deel aan de digitale strategie van deze 
groep. DIVA volgt de vijf principes van de Antwerpse museumgroep voor de digitale transformatie voor 
zijn zakelijke werking, maar past deze aan naar bovenlokaal niveau en laat deze aansluiten op de 

realiteit van de dagelijkse werking van het museum.1   
 
In de tussenliggende periode ligt de digitale werking uiteraard niet stil. DIVA inventariseert en monitort 
de huidige in gebruik zijnde softwarepakketten om deze optimaal te benutten. Daarnaast wordt er 

 
1 Vijf principes voor digitale transformatie: 1. Alle data wordt digitaal, 2. Alle data heeft een systeem, 3. Data is voor gebruik, 4. 

Werk alle (juridische) barrières voor het gebruik van data weg, 5. Digitale transformatie is een leerproces. Verder toegelicht onder 

SD 2/ OD 4. 
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vanuit het museum input gegeven op het lopende en toekomstige digitale beleid van de Antwerpse 
museumgroep. 
 

Acties Indicator Meetfrequentie 

Implementeren digitaal beleid Antwerpse museumgroep en 
stad Antwerpen op niveau bovenlokaal museum. 

Aantal digitale 
toepassingen 

Doorlopend 

Vorming op het vlak van digitale systemen. Aantal 
vormingsmomenten 

Doorlopend 

Stopzetten bestaande overeenkomsten in samenwerking met 
juridische dienst.  

Aantal stopgezette 
overeenkomsten 

Doorlopend 

 
 
 
SD 1/ OD 3 – MENSKRACHT 
 
DIVA hanteert een geïntegreerde aanpak ongeacht het statuut van de medewerker, vrijwilliger of 
stagiair. 
 
Met de inkanteling in de stad Antwerpen in 2020 wordt binnen DIVA het personeelsbeleid van de stad 
gevoerd. De verandering naar bovenlokaal museum brengt in 2024 een aanpassing met zich mee van 
de personeelsstructuur en daardoor van het organogram van DIVA. Dit is onderdeel van het grotere 
transitieplan dat eveneens in 2024 wordt uitgerold (zie SD 1/OD 1). 
 
Binnen dit grotere kader legt het museum twee extra accenten: welzijn en meerstemmigheid. Het 
welzijn van de medewerkers is zeer belangrijk. Er werd hiervoor in de vorige beleidsperiode een 
risicoanalyse opgemaakt. De daaruit voortvloeiende acties zijn geïmplementeerd en worden 
gemonitord. Meerstemmigheid past binnen het bredere beleid in lijn met het project ‘DIVA zonder 

drempels’.2 DIVA is een open en toegankelijk huis voor medewerkers en bezoekers, maar ook voor 
vrijwilligers en stagiairs.  
 
De samenleving van Antwerpen evolueert snel en daagt ons uit op het vlak van diversiteit, armoede en 
jeugdwerking. DIVA en zijn collega-musea zien daarom een doorgedreven inclusief beleid als 
noodzaak. De Antwerpse museumgroep streeft naar meerstemmigheid en representatie in alle museale 
werkingen: van personeel tot publiek tot programmering. Hiervoor wordt bijkomend een gezamenlijk 
leertraject opgestart waarin de musea kennis delen, blinde vlekken in kaart brengen en prioriteiten 
bepalen. Dit wordt georganiseerd in partnerschap met Atlas, integratie en inburgering vzw, en expertise 
uit het bredere Antwerpse socio-culturele veld wordt binnengehaald. 
 

Acties Indicator Meetfrequentie 

Elke medewerker heeft een ontwikkelingsplan dat is afgestemd 
met de leidinggevende. 

Ontwikkelingsplan Jaarlijks 

Elke medewerker kent het vademecum van DIVA. 
Het vademecum wordt waar nodig geactualiseerd en 
gecommuniceerd. Hierin zijn de A-waarden 
meegenomen: diversiteit, integriteit, klantgerichtheid, 
kostenbewustzijn en samenwerken. 

Vademecum Doorlopend 

DIVA organiseert voor zijn medewerkers in samenwerking met 
de personeelsvereniging SODI+ jaarlijks een teambuilding en 
incentive. 

Teambuilding en 
incentive 

Jaarlijks 

DIVA volgt de aanpak diversiteit en meerstemmigheid van de 
samenwerking Antwerpse musea. 

Plan van aanpak 
Antwerpse musea 

Doorlopend 

Herformuleren vrijwilligersinzet. Vademecum 2024 

 
 
 
 
 
 

 
2 DIVA zonder drempels is een project van het museum gesubsidieerd door Toerisme Vlaanderen onder dossiernummer: 

SB_2021IVV_A07_Diva.   
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SD 1/ OD 4 – INFRASTRUCTUUR 
 
DIVA monitort de infrastructuur van het museum in functie van het duurzaam borgen en tonen 
van de objecten en de gezondheid van de medewerkers. 
 
Voor het dagelijks beheer van de infrastructuur werkt de sitemanager van DIVA samen met de 
medewerkers Behoud en Beheer van de stad Antwerpen en de gebouwverantwoordelijke bij AG Vespa. 
Deze aanpak zorgt voor een opvolging en afhandeling van infrastructurele problemen en 
aandachtspunten. In deze beleidsperiode wordt het digitale taakopvolgingssysteem van de stad 
Antwerpen geïmplementeerd, om zo ook voor de andere teams inzichtelijk te maken waar er binnen het 
gebouw gewerkt wordt en hoe ver deze werken staan. 
 
De dagelijkse veiligheid van en in het gebouw, voor collecties en personen, wordt verzorgd door het 
team van erfgoedbewakers. De meldkamer is het hart van het team. Hier komen alle technische en 
menselijke signalen samen en die worden opgevolgd conform het calamiteitenplan.  
 
DIVA voert als onderdeel van Antwerpse museumgroep duurzaamheidsdenken door in alle afdelingen 
van het museum en bij alle medewerkers. Dit mondt uit in een breed gedragen actieplan op maat van 
DIVA. Hiervoor wordt inspiratie geput uit de holistische aanpak als beschreven in de ‘Toolbox 
mobilising museums for climate action’. Er wordt zowel naar snelle winst gekeken als naar de lange 
termijn. De musea zetten dit veranderingstraject kracht bij door maximaal in te spelen op het 
Klimaatplan van de stad Antwerpen. Energie-efficiëntie en duurzaam patrimoniumbeheer zijn prioritair. 
Via initiatieven als Stadslab 2050 zoekt de groep samen met de stad Antwerpen naar grote en kleine 
ingrepen voor de groep: aankoopbeleid, hergebruik materiaal, klimaatregeling, conservatiemethoden, 
mobiliteit bezoekers, …  
 
Op Vlaams en internationaal niveau sluit de Antwerpse museumgroep aan bij de lerende netwerken 
van FARO en KiFutures. 
 

Acties Indicator Meetfrequentie 

Implementatie digitaal taakopvolgingssysteem. Uitrol  2024 

Calamiteitenplan wordt up-to-date gehouden. 
Partners: stad Antwerpen, GPD, politie en brandweer en 
afdeling Behoud en Beheer. 

Calamiteitenplan Doorlopend 

Opvolging klimaatsysteem in kader van zorg voor de collecties 
als naar duurzaamheid. 

Easylog cloud Doorlopend 
 

Opvolging incidenten en calamiteiten. DICE Doorlopend 

Deelname overleg AG Vespa. Aantal vergaderingen Jaarlijks 

Implementatie actieplan duurzaamheid Antwerpse 
museumgroep. 

Uitrol Doorlopend 
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6. STRATEGISCHE DOELSTELLING 2 – COLLECTIE 
 

DIVA is de (inter)nationale referentie voor diamant, juwelen en zilver uit de Lage 
Landen.  
  
Het museum zette in de vorige beleidsperiode als landelijk erkend museum sterk in op collectievorming, 
onderzoek, erfgoedzorg, digitale registratie en ontsluiting. Hierdoor is DIVA een referentie voor de 
erfgoedsector en een aanspreekpunt op het gebied van diamant, juwelen en zilver uit de Lage Landen. 
 
Met de bestaande collecties als basis voert DIVA binnen de Antwerpse museumgroep een 
collectiebeleid dat een duurzaam beheer van de bestaande collecties combineert met een 
verwervingsbeleid zoals uitgewerkt in het collectieplan.  
 
DIVA beheert archieven, documentatie, een bibliotheekcollectie en museale collecties met 
kunstobjecten en artefacten, met aandacht voor immaterieel cultureel erfgoed (ICE). Het COMETA-
model wordt hierbij als raamwerk gebruikt. 
 
De collectie van DIVA wordt ingedeeld in drie rubrieken:  
 

- De kerncollectie van DIVA bestaat uit archieven, handschriften, publicaties, kunstobjecten en 

artefacten in de domeinen diamant, juwelen en zilver van de 15de eeuw tot vandaag met 
betrekking tot Antwerpen, Vlaanderen en de Lage Landen in (inter)nationale context.  

- De ondersteunende collectie van DIVA bestaat uit archieven, documentatie, handschriften, 
publicaties, kunstobjecten en artefacten die niet tot de kerncollectie behoren, maar in functie 
van onderzoek, presentatie en educatie ingezet worden. In het waarderingstraject worden 
daarvoor criteria geformuleerd. 

- De restcollectie omvat historisch verzamelde deelcollecties die deel uitmaken van het 
waarderings- en afstootbeleid. 

 
DIVA onderscheidt zich van andere collectiebeherende instellingen in Vlaanderen en daarbuiten. Het 
neemt met zijn specifiek collectieprofiel, de aandacht voor zowel creatie, productie als gebruik en de 
binding tussen historisch en hedendaags een unieke plaats in binnen het erfgoedlandschap. 
 
De verrijking van de collectie en de daarbij horende kennisopbouw stelt het museum in staat om 
verdieping aan te brengen in zijn werking. Hiermee versterkt DIVA tegelijkertijd zijn positie in de 
erfgoedsector en de sector van diamant, juwelen en zilver in de Lage Landen. 
 
In 2024-2028 scherpt DIVA zijn collectiewerking verder aan en zet in op kwaliteit conform de volgende 
vier operationele doelstellingen: 
 

OD 1 Collectievorming DIVA voert zijn collectieplan uit met een actief beleid op de kerncollectie.  
 

OD 2 Onderzoek Multidisciplinair onderzoek voedt de kennisopbouw binnen en buiten DIVA.  
 

OD 3 Erfgoedzorg DIVA heeft zicht op de conditie van zijn collecties, die in optimale omstandigheden 
bewaard worden. Het behandelplan voor de kerncollectie is uitgevoerd, zodat de 
objecten in optimale staat beschikbaar zijn voor de museale werking. 
 

OD 4 Digitale collectie De collectie van DIVA is vindbaar, toegankelijk en (her)bruikbaar volgens de 
gangbare normen. 
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SD 2/ OD 1 – COLLECTIEVORMING 
 
DIVA voert zijn collectieplan uit met een actief beleid op de kerncollectie. 
 
Het in de vorige beleidsperiode ontwikkelde collectieplan van DIVA werd geherstructureerd conform de 
handreiking van FARO ‘Een collectieplan schrijven? Dat doe je zo!’. De grootste wijziging ten opzichte 
van de vorige beleidsperiode is de status van de collectie, namelijk Collectie stad Antwerpen, als 
resultaat van de inkanteling van De Museumstichting in de AG CIA/E. Procedures, zoals schenkingen, 
bruiklenen, waardering en ontzameling worden daarop afgestemd. 
 
Met het collectieplan als leidraad vullen we de hiaten in de kerncollectie, zowel voor wat betreft 
archieven, documentatie, bibliotheek als museale collectie verder aan. Voor de kerncollectie van de 
museale collectie wordt er zowel op het historische als het hedendaagse segment ingezet, in het 
bijzonder voor juwelen en topstukken, zowel via aankopen als schenkingen. De bibliotheek zet voor de 
verdere uitbouw van de Bijzondere Collecties in op de verwerving van handelscatalogi en (technische) 
handboeken voor wat betreft diamant, juwelen en zilver.  
 
Voor de verwerving van duurdere stukken wordt in de lijn van de vorige beleidsperiode onder andere 
een beroep gedaan op het Topstukkenfonds en de fondsen die door de Koning Boudewijnstichting 
beheerd worden.  
 
Voor archieven van ontwerpers, makers en bedrijven neemt DIVA een adviserende rol op ten aanzien 
van een duurzame bewaring en beheer binnen de archief- en erfgoedsector. 
 
DIVA toont in zijn vaste collectiepresentatie zoveel mogelijk eigen collectiestukken en licht deze uit in 
zijn volledige museumwerking. Belangrijke aanwinsten stellen we in de kijker. Zo maken we het 
verwervingsbeleid (inter)nationaal bekend en versterken we onze positie in het museumlandschap.   
 
Bij waarderen en ontzamelen van de deelcollecties baseert DIVA zich op de leidraad van de Antwerpse 
museumgroep, gekoppeld aan de handreiking van FARO. In de vorige beleidsperiode doorgevoerde 
inventariscontroles, conditiechecks en screenings van deelcollecties vormen de basis voor een 
gefaseerd traject waarvoor DIVA een subsidieaanvraag wenst in te dienen. 
 

Acties  Indicator  Meetfrequentie  

Collectieplan wordt herijkt van landelijk naar bovenlokaal niveau. 
Partners: Antwerpse museumgroep, verwervingscommissies, 
FARO 

Collectieplan Eind 2024 

Schenkingen en fondsenwerving stimuleren door:  
- te informeren over schenkingen  
- samenwerking met de diamant-, juwelen- en zilversector 
- contacten met potentiële schenkers, donateurs en fondsen.  
Partners: Topstukkenfonds, Koning Boudewijnstichting, HRD, 
verzamelaars, Academie voor de Geschiedenis van de 
Edelsmeedkunst in België  

Aantal acties  Jaarlijks  

Subsidieaanvraag voor het waarderings- en ontzamelingstraject 
van de ondersteunende en restcollecties. 
Partners: Antwerpse museumgroep, verwervingscommissies 
en collega-instellingen, FARO 

Subsidieaanvraag 2026-2028 

Hiaten in de collecties worden ingevuld op basis van het 
collectieplan en de bestaande hiatenlijsten voor zilver, juwelen 
en bibliotheek. 

Invullen hiaten en 
actualisering hiatenlijst 

Doorlopend 
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SD 2/ OD 2 – ONDERZOEK  

 
Multidisciplinair onderzoek voedt de kennisopbouw binnen en buiten DIVA. 
 
In de afgelopen beleidsperiode is nadrukkelijk ingezet op vorming en kennisopbouw rond diamant en 
juwelen, voornamelijk in functie van collectievorming en -ontsluiting. Via eigen onderzoek, 
onderzoeksstages en het faciliteren van bachelor- en masterstudenten en doctorandi in verschillende 
domeinen, waaronder geschiedenis, kunstwetenschappen, conservatie/restauratie en erfgoedstudies, 
worden hiaten in de kennis van diamant, juwelen en zilver in de Lage Landen gedicht. 
 
De bibliotheekwerking werd sterk geprofessionaliseerd en de leeszaalwerking van nul opgestart, met 
een bredere invulling van de werking, en een nauwe samenwerking met het atelier. De bibliotheek blijft 
een rol opnemen in ondersteuning van de eigen werking, om derden te faciliteren in hun 
onderzoeksvragen, technische en artistieke ontwikkeling, en als bewaarplaats van een waardevolle 
documentaire erfgoedcollectie.  
 
DIVA ontwikkelt sinds enkele jaren een meertalige DIVA-trefwoordenlijst voor de onderwerpen diamant, 
juwelen en zilver, en de daarbij horende technieken. Hierdoor wordt een eenduidig gebruik van 
terminologie in de museale werking gefaciliteerd en gestimuleerd, en deelt DIVA zijn kennis met 
collega-instellingen van de stad Antwerpen. Samen met de Antwerpse museumgroep kijken we of we 
deze specifieke terminologie kunnen delen met de sector. Een maximale valorisatie is voorzien, door 
mee te werken aan de kwalitatieve ontwikkeling van de Arts and Architecture Thesaurus (AAT) van het 
Getty Institute (USA), die wereldwijd gebruikt wordt in de collectieregistratie en -ontsluiting van de 
erfgoed- en museumsector in de Lage Landen.   
 
In functie van identificatie, preservatie, conservatie en het doorgeven van technieken wordt ingezet op 
materiaaltechnisch onderzoek en wordt hiervoor samengewerkt met de Universiteit Antwerpen (verder: 
UA) en andere partners. DIVA faciliteert onderzoek naar diamant, juwelen en zilver.  
 
Onderzoek naar ontwerpers en makers vormt samen met de aanwezige documentatie en literatuur de 
basis voor het koppelen aan en verrijken van externe databanken (VIAF, ODIS, RKD-artists). 
 
Met de geregistreerde merken op de eigen collectiestukken en de aanwezige documentatie en 
literatuur bekijkt DIVA de opties om via projectsubsidies een merkendatabank op te zetten, waardoor 
de verworven expertise rond beeldherkenning in merken gevalideerd kan worden. 
 
Met het oog op het delen en ontwikkelen van kennis over diamant, juwelen en zilver uit de Lage Landen 
doet, stimuleert of faciliteert DIVA onderzoek naar specifieke onderwerpen, zowel op het vlak van 
identificatie, herkomst en de (kunst)historische context. De verbinding met andere disciplines, zoals 
teken-, prent-, beeldhouw- en schilderkunst enerzijds en gemmologie anderzijds, staat daarbij centraal. 
De resultaten van dit onderzoek worden ingezet in de museale werking en gedeeld met de 
(inter)nationale erfgoedsector. 
 
Onderzoeksresultaten worden ingezet in de vaste collectiepresentatie, presentaties, 
educatieprogramma, atelierwerking, lezingen, DIVA talks, online (interne en externe) platformen, .... 
 

Acties  Indicator  Meetfrequentie  

Faciliteren van onderzoek op de collecties van DIVA. Aantal onderzoeken 
(extern) 

Doorlopend 

Adviseren/faciliteren van (materiaaltechnisch) onderzoek op 
diamant, juwelen en zilver, met inbegrip van 
makers/ontwerpers. 

Aantal projecten Doorlopend 

De bibliotheek faciliteert de eigen werking en externen.  Aantal aanvragen voor 
raadpleging bibliotheek 
en documentatie 

Doorlopend 

Projectsubsidie voor de ontwikkeling van een merkendatabank 
  

Aanvraag projectsubsidie 2026-2028 

Afwerken DIVA-trefwoordenlijst voor de thema’s diamant, 
juwelen en zilver 

Aantal trefwoorden 2028 

Deelname redactieraad AAT Nederlands in functie van 
terminologie diamant, juwelen en zilver in de Getty-AAT. 

Aantal vergaderingen Doorlopend 
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SD 2/ OD 3 – ERFGOEDZORG 
 
DIVA heeft zicht op de conditie van zijn collecties, die in optimale omstandigheden bewaard 
worden. Het behandelplan voor de kerncollectie is uitgevoerd, zodat de objecten in optimale 
staat beschikbaar zijn voor de museale werking. 
 
DIVA draagt zorg voor zijn collecties door registratie, preventie/preservatie, conservatie en een 
kwalitatieve depotwerking volgens best practices en internationale richtlijnen. Digitale systemen 
ondersteunen de toepassing van de relevante SPECTRUM-procedures en volgen de FAIR-principes. 
 
In de voorgaande beleidsperiode werd de interne en externe depotinfrastructuur opgebouwd, met 
flexibele opslag. Intern is er een gedifferentieerd klimaatsysteem, aangepast per type collectie. Het 
externe depot wordt beheerd door een gemeenschappelijke depotbeheerder voor (deel)collecties van 
DIVA, MoMu en FOMU. Facility reports zijn beschikbaar en worden up-to-date gehouden. Elk object 
heeft een vaste standplaats. 
 
DIVA beschikt over een afzonderlijke ruimte voor art handling en een eigen conservatie- en 
restauratielabo, en heeft een conservator-restaurator voor metalen in dienst. Het team van DIVA past 
innovatieve methodes toe en werkt hierin samen met collega-instellingen. Het eigen conservatie- en 
restauratielabo speelt een essentiële rol in het borgen van de eigen collecties en de metaalcollecties 
van de Antwerpse museumgroep.  
 
Erfgoedzorg is een blijvende zorg voor DIVA. In de komende jaren wordt ingezet op een professioneel 
depotbeheer intra en extra muros met strikte toegangscontrole en procedures in functie van de 
veiligheid. Er wordt maximaal ingezet op preventie en detectie van calamiteiten. Op basis van de 
geregistreerde incidenten en calamiteiten worden in overleg van Behoud en Beheer van de stad 
Antwerpen voorstellen geformuleerd ter verbetering van de infrastructuur.  
 
Voor de kerncollectie, inclusief de Bijzondere Collecties van de bibliotheek, wordt het behandelplan 
gefaseerd uitgevoerd. Hiervoor wordt samengewerkt met Behoud en Beheer van de stad Antwerpen en 
relevante partners, waaronder de opleiding conservatie-restauratie van de Universiteit Antwerpen 
(hierna: UA).  
 
De resultaten van materiaaltechnisch onderzoek op presentatiematerialen in relatie tot (edele) metalen 
wordt actief ingezet als preventiemiddel binnen de Antwerpse museumgroep en als ondersteuning voor 
de erfgoedsector. DIVA werkt hiervoor samen met externe partners, waaronder de Universiteit 
Antwerpen. 
 

Acties  Indicator  Meetfrequentie  

Behandelplan kerncollectie finaliseren.  Definitief behandelplan 2025 

Uitvoeren van het behandelplan voor de kerncollectie. Behandelingen Jaarlijks  

Materiaaltechnisch onderzoek presentatiematerialen. Externe vragen Doorlopend 

Zuurvrij verpakkingsmateriaal op maat voor de Bijzondere 
Collecties van de bibliotheek en het overig documentair 
erfgoed in samenwerking met opleiding conservatie-restauratie 
UA. 

Aantal zuurvrije 
verpakkingen 

Jaarlijks 
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SD 2/ OD 4 – DIGITALE COLLECTIE 
 
De collectie van DIVA is vindbaar, toegankelijk en (her)bruikbaar volgens de gangbare normen. 
 
DIVA heeft in de voorbije beleidsperiode actief ingezet op digitale infrastructuur, digitalisering en 
ontsluiting. De besparingen van de stad Antwerpen brengen een andere aanpak met zich mee, 
waarbij het bovenlokale niveau een bijgesteld ambitieniveau oplegt. In de volgende beleidsperiode zal 
de Antwerpse museumgroep de verantwoordelijkheid over de digitale infrastructuur overnemen. Ze 
bouwen hierbij voort op de fundamenten waarop DIVA al jaren inzet. 
 

Transversale doelstellingen zoals centraal geformuleerd voor de Antwerpse museumgroep: 
1. Alle data wordt digitaal: dit is een onomkeerbaar en versnellend transformatieproces. Deze 

data zijn het startpunt (data-driven). 
- Digitalisatie van objecten en bijbehorende (analoge) data gebeurt volgens een 

doordacht stappenplan. 
- Digitale data zetten we bij voorkeur om naar Linked Open Data via (inter)nationale 

standaarden. 
- Collectiedata linken we aan andere (digitale) data. 

 
2. Alle data heeft een daarvoor geschikt systeem: 

- Het digitale (eco)systeem verbindt systemen via OSLO aan een centrale datahub 
waarop ontsluiting gebouwd kan worden. 

- Alle data wordt maar in 1 systeem/locatie bewaard (COPE principe) met oog op 
minder digitale consumptie. 

- Open, modulaire systeemarchitectuur (o.a. ACPAAS Digipolis) 
 

3. Data is voor gebruik 
- Op maat ontsluiting naar interne en externe gebruikers met oog voor inclusiviteit en 

meerstemmigheid. 
- Data zijn uniform en ‘schoon’. 
- Systeem-gebruik (machineleesbaarheid). 

 
4. Werk alle (juridische) barrières voor het gebruik van data weg: 

- Open Data laten derden toe om deze te (her)gebruiken 
- We hanteren de FAIR-principes (Findable-Accessible-Interoperable-Reusable) 
- We verrijken onze data i.s.m. gebruikers, eventueel AI en externe thesauri.  

 
5. Digitale transformatie is een leerproces:  

- We ontwikkelen in huis de nodige expertise door kennisvergaring en -deling, en 
door nieuwe profielen 

- We ontwikkelen i.s.m. andere koplopers en delen met de sector. 
- We experimenteren, innoveren, analyseren en evalueren; falen is een optie. 

 
 
Digitale infrastructuur 
DIVA heeft in de vorige beleidsperiode in samenwerking met PACKED (nu meemoo) twee nieuwe 
beheersystemen aanbesteed en geïmplementeerd: een collectiebeheersysteem Qi en een open 
source bibliotheekbeheerssysteem Koha in samenwerking met FOMU en MoMu. Eveneens in 
samenwerking met FOMU en MoMu werd een beeldbeheersysteem aanbesteed waarop het DAMS 
ResourceSpace werd geïmplementeerd. 
 
Met bovengenoemde systemen als hoekstenen werd met meemoo een modelarchitectuur 
uitgetekend, waardoor volgende integraties werden verwezenlijkt: de website is verbonden met Qi, Het 
DAMS is geconnecteerd met het meemoo-archiefsysteem en er werd een bidirectionele integratie 
voorzien tussen Qi en ResourceSpace. Gedigitaliseerd bibliotheekmateriaal in het DAMS wordt via de 
bibliotheekcatalogus ontsloten. Voor het beheer van de standplaatsen van de deelcollecties in het 
externe depot werd samen met FOMU en MoMu geïnvesteerd in de ontwikkeling van een 
standplaatsbeheersysteem. DIVA wordt eveneens betrokken bij het traject voor de ontwikkeling van 
een digitaal ecosysteem van de Antwerpse museumgroep, dat vanuit het principe van Linked Open 
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Data alle collectiemetadata wil aggregeren over diverse systemen heen. Hierbij worden data naar de 
Vlaamse datataal OSLO gemapt in samenwerking met andere kernsteden en meemoo. 
 
Binnen het digitale ecosysteem kunnen flexibele websites en apps gebouwd worden, maar kan er ook 
data vanuit derden als gemapte data binnengetrokken worden waardoor wereldwijd delen en linken 
mogelijk wordt. Het gebruik van onder andere IIIF en XR wordt binnen de Antwerpse museumgroep 
afgetoetst voor de ontsluiting van het Antwerpse erfgoed.  
 
Digitalisering 
In de beleidsperiode 2019-2023 werd een grote inhaalbeweging gemaakt op het vlak van digitalisering 
door op reguliere basis foto- en digitaliseringsessies te organiseren, specifiek voor wat betreft de 
kerncollectie diamant, juwelen zilver en de Bijzondere Collecties van de bibliotheek. 
 
De digitale registratie en de catalografie van respectievelijk de museale collectie, archieven en de 
bibliotheek is op een structurele wijze geïntegreerd in de werking het museum. Via de externe 
databanken VIAF, AAT, ODIS, RKD en ICONCLASS wordt de data gekoppeld en verrijkt. Voor een 
deel van de databanken is reeds een API voorzien in Qi. Ook op projectmatige basis werden extra 
inspanningen gedaan, via ‘Inhaalbeweging digitale collectieregistratie’ en Gecoördineerd Initiatief voor 
Vlaamse Erfgoeddigitalisering (GIVE).  
 
Tot slot werd een projectmedewerker aangesteld voor de inventariscontrole, registratie en 
digitalisering van de technische collectie diamant in het externe depot van DIVA in 2023. 
 
Ontsluiting 
De museale collectie en archieven worden hoofdzakelijk via de eigen website ontsloten. DIVA 
publiceerde reeds deelbestanden van zijn collectie als linked open data op Wikidata en deelde 
beelden onder open licentie op Wikimedia. Archieven en audiovisuele materialen worden 
respectievelijk via Archiefpunt, Het Archief (meemoo) en Catalogus Pro (meemoo) ontsloten.  
 
De volledige bibliotheekcollectie is online ontsloten via Koha. De Short Title Catalogus Vlaanderen 
(STCV), een online bibliografie van publicaties gedrukt in Vlaanderen tot 1801, geeft een uitgebreide 
bibliografische beschrijving van de relevante oude drukken in de Bijzondere Collecties van DIVA. Het 
erfgoedportaal Flandrica biedt beeld en context bij enkele bijzondere werken. Omvangrijke aanwinsten 
of thematische doorsnedes van de collectie werden in publicaties gedeeld. Artikels over de collectie of 
aanverwante thema’s worden op de website beschikbaar gesteld. 
 
Analyse en klaren van rechten is sinds jaren een belangrijke taak in de collectiewerking van DIVA, die 
sinds 2020 ondersteund wordt vanuit de Antwerpse museumgroep. 
 

     Acties Indicator Meetfrequentie 

Visienota digitaal beleid DIVA binnen Antwerpse 
museumgroep uitschrijven. 
Partner: Antwerpse museumgroep en stad Antwerpen. 

Visienota  2024  

Uitrol digitaal beleid Antwerpse museumgroep voor DIVA. Uitgevoerde acties Doorlopend 

Aanpassen registratie- en digitaliseringsplan aan het 
personeelskader op bovenlokaal niveau. 

Aangepast plan 2024 

Maximaal borgen van de data in de bestaande 
collectiebeheersystemen en het DAMS Resource Space bij 
de integratie in het digitale ecosysteem van de Antwerpse 
museumgroep door middel van OSLO. 

Conversie 2028 

Naar analogie van EHC en MPM worden de bestaande 
samenwerkingen voor de ontsluiting van collectieonderdelen 
voortgezet: STCV, Flandrica Abraham krantencatalogus.  

Relevante acquisities Doorlopend 

De bestaande samenwerking met MoMu en FOMU inzake 
Koha (opschonen data en optimalisatie systeem wordt 
verdergezet. 

Koha-overleg DIVA-
FOMU-MoMu 

Doorlopend 
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7. STRATEGISCHE DOELSTELLING 3 – VERBINDING 
Het museum bereikt een divers en (inter)nationaal publiek dat zich thuis voelt in en 
verbonden voelt met DIVA.  
 
Een bezoek aan DIVA inspireert, brengt plezier, is leerzaam en biedt ruimte voor reflectie en 
creativiteit.  
 
DIVA gaat over thema’s die in vele culturen als betekenisvol worden beschouwd, waardoor de 
herkenbaarheid en voeling met het onderwerp groot is. DIVA wil zijn diverse en (inter)nationale publiek 
uitbreiden. Om bezoekers te inspireren en zich thuis te laten voelen in het museum wordt er binnen 
DIVA ingezet op verbinding: met de objecten, de medewerkers en het verhaal door meerstemmig, 
toegankelijk en meertalig te zijn. 
  
In de vorige beleidsperiode legde DIVA het accent op de individuele bezoeker en de beleving in het 
museum. Een gastvrij onthaal, soundscapes, fictieve hoorspelen, interactieve doe-elementen en een 
sfeervolle inrichting waren belangrijke elementen voor de bezoekerservaring. DIVA heeft deze aanpak 
in voorbereiding op het huidige beleidsplan geëvalueerd middels het traject ‘Door de Bril van de 
Bezoeker’ van Toerisme Vlaanderen en het project ‘DIVA zonder drempels’. De resultaten van deze 
projecten zijn en worden in de huidige beleidsperiode verder geïntegreerd in de museumwerking.  
 
DIVA heeft drempels weggenomen en blijft zich inspannen om zo toegankelijk mogelijk te zijn. Het 
aanbod van DIVA wordt doorlopend afgestemd op de doelgroepen van het museum. Ook de 
communicatie naar deze doelgroepen neemt een sprong, zoals te lezen valt in het marketingplan.3  
 
Een van de middelen die het museum inzet om het bereik van de programmering verder te brengen 
dan de museumsite, zijn digitale toepassingen. De coronacrisis heeft de digitalisering in het museum 
een grote stap vooruit doen zetten, met het digitaal beschikbaar maken van zijn tentoonstellingen, DIVA 
talks en door digitale dienstverlening vanuit de bibliotheek. Met de verandering naar een bovenlokaal 
museum neemt DIVA deel aan de digitale strategie van de stad Antwerpen en de Antwerpse 
museumgroep.4  
   
Naast de digitale mogelijkheden, zet DIVA zijn museumsite, waaronder presentatieruimtes, bibliotheek, 
atelier en educatieve ruimte actief in om een inspirerend museumbezoek te bieden, zowel vóór, tijdens 
als ná het bezoek. Extra muros kan het publiek een wandeling door de ‘Gouden Straatjes’ en twee 
podcasts beluisteren als begeleiding bij een wandeling door de diamantbuurt en het historisch centrum. 
 
Deze strategische doelstelling vertaalt zich in de volgende vier operationele doelstellingen: 
 

OD 1 Programmering DIVA realiseert een publieksaanbod met participatie, herkenbaarheid, 
meerstemmigheid en nabijheid als rode draad voor de leek, de liefhebber en de 
professional.   
 

OD 2 Toegankelijkheid DIVA heeft een sterke merkidentiteit en positioneert zich als het (inter)nationaal 
referentiepunt voor diamant, juwelen en zilver uit de Lage Landen. 
 

OD 3 Vakmanschap Door het vakmanschap en het verhaal van de maker centraal te zetten, stimuleert 
het museum de waardering voor diamant, juwelen en zilver. 
 

OD 4 Digitale verbinding DIVA zet digitale toepassingen in om verbinding te maken met zijn publiek. 

 
  

 
3 Link naar marketingplan: 

https://docs.google.com/presentation/d/105mvUClZJxAt9Npno_p66qezCsboA7himNvJ_UbfgrY/edit?usp=sharing 
4 Zie SD 1 en SD 2/OD 4. 
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SD 3/ OD 1 – PROGRAMMERING 
 
DIVA realiseert een publieksaanbod met participatie, herkenbaarheid, meerstemmigheid en 
nabijheid als rode draad voor de leek, de liefhebber en de professional.   
 
Alle activiteiten van het museum vertrekken vanuit de eigen collectie en worden langs de meetlat van 
toegankelijkheid, meerstemmigheid en duurzaamheid gelegd en waar mogelijk toegepast.  
 
Vaste waarden in het museale aanbod zorgen voor herkenbaarheid en opbouw van het merk DIVA 
(zoals DIVA talks, DIVA de luxe en het artist-in-residence-programma). Presentaties bieden kansen om 
nieuwe doelgroepen aan te spreken, participatieve projecten op te starten en een publieksaanbod op 
maat te ontwikkelen. Zo kan het publiek kennismaken met of verdieping zoeken op het vlak van 
diamant, juwelen en zilver. Daarnaast participeert DIVA aan regionale en (inter)nationale activiteiten. 

 
Presentaties 
Presentaties omvatten alle initiatieven die het museum ontplooit om de collectie, de kennis, 
ontwikkelingen en ontdekkingen voor het voetlicht te brengen. In de presentaties van DIVA wordt de 
maatschappelijke context meegenomen, is ruimte voor beleving en dialoog en wordt waar mogelijk 
samengewerkt met relevante partners. Door de collectie als vertrekpunt te kiezen voor alle delen van 
de programmering is het mogelijk om deze steeds opnieuw te interpreteren en aan te vullen.  
 
Vaste collectiepresentatie 
DIVA vertelt in zijn vaste collectiepresentatie het verhaal van diamant, juwelen en zilver vanaf de 15de 
eeuw tot vandaag met nadruk op de rol van Antwerpen. Het museum plaatst deze in een 
(inter)nationaal perspectief. Zo is er aandacht voor de Joodse en Indiase gemeenschappen die hebben 
bijgedragen aan de positie van Antwerpen als wereldhoofdstad voor diamant. Ook het werk van 
gekende Vlaamse edelsmeden doorheen de tijd komt aan bod. De collectie en de vaste 
collectiepresentatie staan niet op zich, maar zijn het resultaat van en onderhevig aan maatschappelijke 
en technische ontwikkelingen. DIVA biedt daarom feitelijke en up-to-date informatie die is afgestemd 
met diverse stakeholders en waarbij aandacht is voor ecologie, ethiek en innovatie. In de verdere 
programmering maakt DIVA ruimte om dieper op bepaalde thema’s in te gaan.  
 

Acties  Indicator  Meetfrequentie  

DIVA monitort de bezoekerservaring in de vaste 
collectiepresentatie en past deze aan waar nodig en mogelijk. 

Enquêtes 
Reviews 
Feedback na bezoek  

Doorlopend 

DIVA monitort de interactie van en met bezoekers op de online 
platformen. 

Data-analyse 
Aantal contactmomenten 

Doorlopend 

Permanent publieksaanbod: producten op maat voor 
verschillende doelgroepen (families, individuele bezoekers, 
groepen, gidsenwerking). 

Aantal producten Jaarlijks  

 
Overige presentaties 
DIVA past zijn presentaties aan volgens het bovenlokale niveau. Binnen de programmering van DIVA 
wordt ingezet op verschillende presentaties, zoals tijdelijke tentoonstellingen, DIVA talks, demonstraties 
door vakmensen, bezoeken achter de schermen … 
 
Deze bieden bij uitstek een mogelijkheid om dieper in te gaan op specifieke thema's rond de eigen 
collectie. Ook worden onderwerpen vanuit meerdere disciplines en invalshoeken belicht. Zo kan de 
bezoeker en het DIVA-team de collecties met een nieuwe blik bekijken en er zich in verdiepen, en zich 
verbonden voelen met het museum. DIVA streeft een balans na tussen enerzijds diamant, juwelen en 
zilver, anderzijds tussen vakmanschap, verdieping en inspiratie.  
 

Acties  Indicator  Meetfrequentie  

Aanpassen programmering naar bovenlokaal niveau. Vernieuwd programma 2024 

Ontwikkelen publieksaanbod op maat voor zowel individuele 
bezoekers, als groepen en scholen, gekoppeld aan de 
programmering. 

Ontwikkeld aanbod  Jaarlijks  
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Educatie 
In de vorige beleidsperiode was het educatieprogramma sterk gericht op individuele bezoekers. 
Adviesbureau De Derde Verdieping onderzocht in 2021-2022 welke kansen er voor het museum lagen 
in het Vlaamse scholenlandschap. De aanbevelingen en conclusies uit dit rapport worden uitgerold. 
Een nieuw accent in het educatieprogramma is een aanbod voor (jong)volwassenen (zie verder OD 4). 
Bijkomend blijft DIVA de gidsenwerking versterken.  
 

Acties  Indicator  Meetfrequentie  

DIVA deelt het lesmateriaal via eigen kanalen en externe 
partners zoals Klassement, Erfgoedwijs, Het Archief voor 
Onderwijs van meemoo d.m.v. een online toolbox. 

Toolbox en communicatie  Jaarlijks  

Onderzoek en ontwikkeling museumbreed aanbod hoger 
onderwijs i.s.m. externe partners. 

Onderzoek en ontwikkeld 
aanbod 

2024 

Actieplan scholenwerking wordt uitgerold en geëvalueerd 
d.m.v. het verzamelen van alle beschikbare data m.b.t. de 
scholenwerking.  

Kwalitatief en kwantitatief 
onderzoek  

Jaarlijks 

DIVA biedt vorming en up-to-date informatie aan de 
gidsenpool, afgestemd op de programmering.  

Aantal contactmomenten Jaarlijks 

 
Verbinding met stakeholders 
DIVA versterkt zijn positie in Antwerpen en omgeving door samenwerkingen op te zoeken met zijn 
directe buren en stakeholders. Denk hierbij aan: musea, toeristische aanbieders, de diamant-, juwelen 
en zilversector (Gouden Straatjes, Antwerp’s Most Brilliant-juweliers), scholen en de Antwerpenaar. 
DIVA ziet deze partijen, net als zijn bezoekers, medewerkers en vrijwilligers als ambassadeurs om 
verbinding tot stand te brengen. 
  

Acties  Indicator  Meetfrequentie  

Buurt- en sectorgerichte programmering in samenwerking met 
lokale partners. 

Aantal samenwerkingen Jaarlijks 

Activiteiten gericht op de toeristische sector in samenwerking 
met Visit Antwerp en Toerisme Vlaanderen 

Tenminste 1 
sectormoment per jaar 

Jaarlijks 

Deelname overkoepelende en sectorgerichte evenementen.   Aantal evenementen  Jaarlijks  

Bijstellen actieplan ambassadeurswerking Actieplan  2024 

Uitrol actieplan ambassadeurswerking Aantal contactmomenten Jaarlijks 

 
 
 
SD 3/ OD 2 – TOEGANKELIJKHEID 

 
DIVA heeft een sterke merkidentiteit en positioneert zich als het (inter)nationaal referentiepunt 
voor diamant, juwelen en zilver uit de Lage landen. 
 
Om de collecties van DIVA voor het voetlicht te brengen en verbinding te maken met het publiek, is 
het nodig om zichtbaar en herkenbaar te zijn. Het museum heeft de afgelopen beleidsperiode zijn 
merkidentiteit aangescherpt en een nieuw marketingplan opgesteld in samenwerking met het 
marketingteam (hierna: MARCOM) van de stad Antwerpen. Marketing van DIVA start, net als de 
programmering, vanuit de collecties van het museum en zijn drie kernthema’s: diamant, juwelen en 
zilver. De uitkomsten van het project ‘Diva zonder drempels’ geven het museum hierbij de richtlijnen 
om maximale toegankelijkheid na te streven. 
 
Marketing en communicatie 
DIVA stelde eind 2022 een nieuw marketingplan op waarbij al rekening werd gehouden met de nieuwe 
bovenlokale indeling. DIVA zal in deze beleidsperiode de hieruit voortvloeiende acties herwerken en 
de taakverdeling afstemmen met MARCOM. 
 
DIVA ontwikkelt in lijn met dit plan een sterke naamsbekendheid via verschillende 
communicatiekanalen: public relations, print, online, sociale media, …  
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De communicatie richt zich op verschillende doelgroepen. DIVA deelt zijn drie hoofddoelgroepen – de 
leek, de liefhebber en de professional – in aan de hand van zes personae die ieder een andere 
benadering vragen. In het marketingplan worden de personae verder toegelicht.  
 

Acties Indicator Meetfrequentie 

Opvolgen taakverdeling DIVA-MARCOM volgens het 
transitieplan 2023, inclusief sociale media, pers, 
marktonderzoek. 

Taakafspraken Kwartaal 

Implementatie en opvolging nieuwe huisstijlgids en 
marketingplan.  

Up-to-date 
communicatiedragers 

Doorlopend 

De schrijfafspraken en tone of voice uitrollen voor het DIVA 
team. De communicatie is laagdrempelig, inclusief en we 
hanteren de leidraad ‘klare taal’ en de DIVA-trefwoorden. 

Schrijfstijlgids 2024 

 
DIVA zonder drempels 
Als richtlijn voor de museale werking worden de resultaten van het project ‘DIVA zonder drempels’ 
gebruikt. DIVA ambieert om tegen het eind van de beleidsperiode 2024-2028 een toegankelijk en 
participatief museum midden in de samenleving te zijn met een hierop aansluitende programmering en 
communicatie.  
 

Acties  Indicator  Meetfrequentie  

Actieplan en uitrol project ‘DIVA zonder drempels’ met 
aandacht voor bewustwording bij medewerkers, gidsen en 
vrijwilligers en communicatie van het aanbod.  

Aantal producten 
  

Jaarlijks  

 
Publicaties 
DIVA heeft een publicatiebeleid en weegt zorgvuldig af of publicaties fysiek of digitaal beschikbaar 
worden gesteld en voor welke doelgroep. De eigen publicaties spitsen zich vooral toe op de collecties 
en presentaties. 
 
In lijn met het actieplan ‘DIVA zonder drempels’ worden de publicaties niet alleen in verschillende 
talen beschikbaar gesteld, maar ook in grote letters, eenvoudiger taalgebruik of in gesproken vorm.  
 

Acties Indicator Meetfrequentie 

Opstellen publicatiebeleid in lijn met het marketingplan en de 
programmering. 

Publicatiebeleid 2024 

Uitrollen publicatiebeleid. Aantal on- en offline 
publicaties 

Doorlopend 

 
 
 
SD 3/ OD 3 – VAKMANSCHAP 
 
Door het vakmanschap en het verhaal van de maker centraal te zetten, stimuleert het museum 
de waardering voor diamant, juwelen en zilver. 
 
Vakmanschap, zowel in het heden, verleden als toekomst, is een wezenlijk onderdeel van DIVA en 
vindt al sinds de oprichting van het museum zijn weerslag in de programmering. DIVA organiseert in 
zijn atelier onder andere workshops en demonstraties, om de bezoeker vakmanschap van dichtbij te 
laten ervaren. Het museum is een ontmoetingsplek waar de liefde voor het vakmanschap wordt 
gedeeld, doorgegeven en zo behouden voor volgende generaties. 
 
DIVA ondersteunt talent door het aanbieden van een artist-in-residence-programma, masterclasses 
en workshops. Het aanbod is complementair met het regulier aanbod van de opleidingen diamant, 
juwelen en zilver waar DIVA mee samenwerkt. Daarnaast faciliteert het museum het borgen van 
immaterieel cultureel erfgoed rond diamant, juwelen en zilver. Technieken en verhalen komen aan 
bod in de vaste collectiepresentatie, in het atelier en in het educatieprogramma.  
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Acties Indicator Meetfrequentie 

Programmering atelier voor verschillende doelgroepen met 
partners.  

Programma atelier 2024 

Onderzoeken of het atelier als open maakplek ter beschikking 
gesteld kan worden voor de professionals en academies. 

Onderzoek 2024 

Artist-in-residence-programma herijken naar het bovenlokale 
niveau. 

Herijkt programma 2024 

Uitrol herijkt artist-in-residence-programma. Resultaten residency Jaarlijks 

Herijken programma atelierwerking in functie van ICE-
technieken. 

Hiatenlijst technieken 2025 

De atelierbibliotheek, met technische handboeken voor de 
gebruikers van het atelier, wordt gaandeweg verder 
uitgebouwd. 

Acquisities bibliotheek Doorlopend 

 
 
 
SD 3/ OD 4 – DIGITALE VERBINDING  
 
DIVA zet digitale toepassingen in om verbinding te maken met zijn publiek. 
 
Digitale toepassingen worden binnen DIVA gebruikt om de verbinding met het publiek te versterken en 
de bezoeker een digitaal kijkje te geven in de wereld van diamant, juwelen en zilver. Dit gebeurt zowel 
via sociale media als met virtuele doe-elementen in de vaste collectiepresentatie. DIVA heeft in de 
vorige beleidsperiode zijn presentaties via virtual reality ontsloten. Daarnaast vergroot het museum 
zijn bereik door het digitale aanbod van collecties en films van technieken te ontsluiten op eigen maar 
ook op externe platformen. 
 
De komende beleidsperiode zet DIVA deze lijn voort in een meer bescheiden vorm passend bij de 
bovenlokale indeling. Hierin wordt het kader gevolgd van de Antwerpse museumgroep als nader 
omschreven onder SD 1 en SD 2/ OD 4. Binnen dit kader wordt bekeken of digitale 
publiekstoepassingen een onderdeel kunnen vormen van het digitale ecosysteem, zodat de data 
deelbaar maar ook duurzaam zijn.  
 

Acties Indicator Meetfrequentie 

Volgen van opleidingen digitale toepassingen voor elke 
medewerker. 

Aantal opleidingen Jaarlijks 

Digitaal publieksaanbod gekoppeld aan presentaties. Ontwikkeld aanbod 
per presentatie 

Doorlopend 

Capteren vakmanschap in het DIVA atelier via digitale 
toepassingen. 

Aantal video’s, 
online berichten 
en/of toepassingen 
in presentaties 

Doorlopend 

 
 

 


